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Акryальнiсть теми дослiдження. У сучасному iнформаuiйному
СУСпiльствi бiблiотеки переживають трансформаuiю пiд впливом чифровiзацii,
ЗРОСТаННrI Обсягiв iнформацii та змiни користувацьких запитiв. I_{e зумовлюс
ПОТРебУ в iнновацiях, переосмисленнi традицiйних функцiй та впровадженнi
НОВИХ МОДелеЙ обслуговування. Бiблiотеки поступово стають не лише
СХОВИЩаМИ ЗнаНь, а Й цифровими хабами, що iнтегрують iнформацiйнi потоки,
СПРИrIЮТЬ пiДвищенню цифровоТ грамотrtостi та забезпечують рiвний доступ до
iНфОРмацiйних pecypciB. У перiод военних викликiв iхня роль значно
ПОСИЛЮСТЬся вони перетворIоються на осередки пiдтримки, освiти,
СОЦiаЛЬНОi зryртованостi. Саме в таких умовах бiблiотеки iиають бути
ГНУ{КИМИ, iннОвацiЙними та здатними оперативно реаryвати на запити громади,
З€LЛИшаЮчись кJIючовими iнституuiями ст€uIого розвитку суспiльства.

ВiДПОвiдНо до невпинного зростання обсягiв iнформацiТ, змiни у формi iT
предстаыIення, змiстовому наповненнi, стимулюють бiблiотеки ставати на IIIлях
ПОШУКУ НОВИХ МОДеЛеЙ роботи та впроваджувати HoBi вектори розвитку.
Переосмислення ролi та мiсця бiблiотечноi iнстиryчiТ у задоволеннi
iнформацiйних потреб i запитiв нового сучасного корисryвача, призводить до
впровадження iнновацiй.

Вибiр теми зумовлений необхiднiстю адаптацiitsИбtР ТеМи зумовлений необхiднiстю адаптацii соцiальних iнстиryтiв,
зокрема публiчних бiблiотек, до динамiчних суспiльних змiн та нових викликiв.

з науковими програмами, планами,
згiдно з планами науково-дослiдноi

Зв'язок роботи
.Щисертацiя виконана

темами.
роботи



атрменеджменту та iнформацiйних технологiй Нацiональноi академii керiвних
кадрiв культури i мистецтв та вiдповiдас дослiдницькiй тематицi кафедри
<ТеоретИчнi та прикладНi аспектИ в iнформацiйнiй, бiблiотечнiй та архiвнiй
справi> (державний реестрацiйний номер 0120U10569l). Тему дисертацiТ
затверджено 26 жовтня 2021 р. (протокол Jф 4) та уточнено 28 березн я 2О25 р.
(протокОл JФ 12) на засiданнi Вченоi ради Нацiональноi академiТ Kepi""rr.
кадрiв культури i мистецтв.

наукова новизна одержаних результатiв визначаеться тим , що уперurе:
проаналiзовано динамiку розвитку бiблiотечноТ мережi Львiвщини у 2015-
2024 роках, зокрема у KoHTeKcTi впровадження i нформаuiйно-комунiкацiйних
технологiй, диджиталiзацii послуц що характеризуеться збiльtuеннялl
потенцiйноi аулиторii бiблiотек завдяки розширенню спектру дистанцiйних
послуг; сmвореннял| нових фор, взасмодiт з користувачами (вебсайти, блоц
е-пошта, соцiальнi мережi, чат-боти). Також визначено ocHoBHi ключовi
напрями трансформацii ikньоi дiяльностi в умовах iнформатизацiт
суспiльства, зокрема: впроваduсення iнтерактивних онлайн-сервiсiв
(вiртуальна довiдка, онлайн-консультацii, вебiнари, майстер-класи);
сmворення коворкiнг-зон та креативних бiблiотечних просторiв, цифрових
хабiв; розвumку партнерських зв'язкiв (участь у грантових програмах,
залучення спонсорiв, мецентiв), акmuвно[ спiвпрацi з органами влади,
громадськими органiзацiями; органiзацii фандрейзингових та адвокацiйних
заходiв бiблiотеками (благодiйнi акцii, ярмарки, аукцiони для збору коштiв на
ЗСУ); запропоновано впровадження цифрових cepBiciB, як-от: SMS-
iнфорл,tування (для оперативного сповiщення корисryвачiв), ллобiльне навчання
(m-lеаrпiпg) (досryп до ocBiTHix матерiалiв через мобiльнi пристроI),.
МОбiЛЬНuЙ dodamoK бiблiоmекu з функцiями пошуку, перевiрки наявностi,

(m-lеаrпiпg) (досryп ocBiTHix

замовлення книг та доступу до
прuлtiu,lеннi бiблiоmекu на ocHoBi
вiддiлiв бiблiотек, надання

електронних pecypciB,, ллобiльна навiеацiя в
Вluеtооth-л,tаячкiв або QR-Kodic (лля пошуку
контекстноi iнформацiТ); впроваdлсення

коtиунiкацiЙноl'онлайн-плаmформu Whiteboard (для спiльноТ вiртуальноi роботи
та надання iнформацiйних послуг),, розробка рiзноtианimнuх онлайн-проекmiв
(для залУчення вiддалених корисryвачiв, цiлодобового доступу до pecypciB,
адаптацiТ до
(мультимедiа,

цифрових звичок, iнновацiйного представлення iнформацiТ
iнтерактив, VR/AR); сформульовано та представлено

iндикатори оцiнювання ефективностi дистанцiйного обслуговування
користувачiв публiчних бiблiотек У koнTekcTi цифровоI трансформацii, з
урахуванням кiлькiсних та якiсних показникiв, а саме: кiлькiсmь
заванmаэюень електронних pecypciB, кiлькiсmь звернень через онлайн-
ПЛаТфОРМИ Та Соцiальнi мережi, динамiка переходу вiд корисryвачiв iз
традицiйного офлайн-сервiсу на онлайн-обслуговування, кiлькiсmь
позumuвнuх BidzyKiB про онлаЙн-послуги в iнформацiЙному середовищi
(кiлькiснi iнduкаmорu); вuзначення рiвня задоволення запитiв корисryвачiв за
допомогою соцiального опитування та анкетування, оцiнкu зручностi
користування цифровими сервiсами бiблiотек, а також позumuвно| реакцii_в
соцiальних мережах: вiдгуки, KoMeHTapi, подяки (якiснi iHduKamopu).



визначено iнduкаmорu iнклюзuвносmi в системi оцiнювання ефективностi
дистанцiйного обслуговування користувачiв публiчних бiблiотек Львiвщини.
I_{i iндикатори вiдображають piBeHb доступностi електронних pecypciB, дляосiб iз порушеннями зору, iншими фiзичними або когнiтивними
обмеженнями, а також враховують можливiсть доступу до цифрових
бiблiотечних послуг в умовах технiчних або економiчних бф'ерiв.
запропонованi пiдходи дозволяють оцiнити соцiальну справедливiсть- та
iнклюзивнiсть цифрового середовища бiблiотек у процесi надання послуг.

Уmочнено., процес впровадження HoBiTHix iнформачiйних технологiй у
дiяльнiсть свiтових та украiнських бiблiотек, що охоплюють: органiзацiйнi
(електроннi каталоги, бази даних), cepBicHi (вiрryальна пiдтримка), продуктовi
(е-колекцii, мультимедiа), технiчнi (вебсайти, блоги, сочмережi), бiзнес-
технологiI (платнi послуги). цi зусилля спрямованi на модернiзацiю
бiблiотечного обслуговування, пiдвищення досryпностi та вiдповiднiсть
сучасним iнформацiйним потребам користувачiв; напрямисучасним tнформацtйним потребам користувачiв; напрями цифровiзацii
бiблiотек Львiвщини: оцифрування фондiв: переведення друкованих матерiалiв
(книц перiодики, рукописiв тощо) у цифровий формат для онлайн-доiтупу,
створення електронних каталогiв та баз даних: модернiзацiя облiку та пошуку
iнформацii, забезпечення вiддаленого доступу до лiцензованих електронних
pecypciB, впровадження вiрryальних cepBiciB: онлайн-консультацiТ, вiрryальнi
довiдки, онлайн-заходи (вебiнари, лекцiТ), використання QR-кодiв (здача книг),
соцiальних мереж та месенджерiв для комунiкацiт та просування,
комунiкацiйнi та cepBicHi послуги: онлайн-ресстрацiя корисryвачiв, електронне
замовлення та продовження TepMiHy користування: можливiсть замовляти
книги та продовжувати TepMiH ik повернення онлайн, персон€IJIьний кабiнет
корисryВача: для керування замовленнями, перегJIяду iсторii користування.

Набулu поdальu,tоzо розвumку : вивче нНя iнновацiйних iHcTpyMeHTiB,
що успiшно використовуються в бiблiотеках европи, сшд та Китаю
(наприкЛ&Д, системи рекомендацiй на ocHoBi шI, чат-боти для
пiдтриМки корИсryвачiВ, iнструМентИ вiзуалiЗацii даних, платформи
для спiльноi творчостi, технологii VR/АR для навчання та розваг);
дослiдження моделей впровадження цих iHcTpyMeHTiB, включаючи
технiчнi аспекти, фiнансове забезпечення, навчання персоналу та
залrIення користувачiв у перспективi украiнсъких публiчних
бiблiотек.

Теоретичне значення результатiв дослiдження полягае у визначеннi
та систематизацii сучасних пiдходiв до впровадження iнновацiй у практику
обслуговування користувачiв публiчних бiблiотек Львiвщини. у робоii
розкрито змiст' форми та напрями iнновацiйноi дiяльностi бiблiотек, Що
СПРИЯе ПОГЛИбЛеННЮ НаУкових уявлень про трансформацiю бiблiотечного
cepBicy в умовах цифровiзацiТ та зростання iнформацiйних потреб суспiльства.

практичне значення результатiв дисертацiт полягас в можливостi ix
викорисТання У под€Lльших дослiдженнях iнновацiйних процесiв у
бiблiотечнiЙ галузi, прИ розробцi методичниХ рекомендацiй для фахiвцiЪ



пУблiчних бiблiотек, у пiдготовцi ocBiTHix програм та KypciB з iнформацiйноI,
бiбЛiОТечноi та архiвноi справи, а також у формуваннi стратегiй розвитку
бiблiотечного обслуговування в регiональному KoHTeKcTi.

ОСОбистий внесок здобувача. Щисертацiя е науковим дослiдженням, у
ЯКОМУ ВИЗНаЧенО Та обЦрунтовано наЙкращi практики та рекомендацii для
ПОКРаЩеННя якостi та доступностi dъiсmанцiЙнuх послуг бiблiотек з
УРаХУВаННЯМ ПоТреб користувачiв та ресурсних можливостеЙ бiблiотек. Yci
HayKoBi реЗультати, викладенi в дисертацiТ, отримано автором особисто.

,.щисертацiйна робота виконана на кафедрi артменеджменту та
iнформацiйних технологiй Iнстиryту практичноi кульryрологiТ та
аРТМеНеДЖМенТУ НацiональноТ академiТ керiвних кадрiв культури i мистецтв.
Науковuй KepiBHuK - доктор наук з соцiальних комунiкацiй, професор, в.о.
ЗаВiдУвача кафедри артменеджменту та iнформацiйних технологiй
,.Щобровольська В iкторiя Василiвна.

розглянувши звiт подiбностi щодо перевiрки на плагiац встановлено, що
ДИСеРТаЦiЙна робота Пугач Любов АндрiТвни с результатом самостiйних
ДОСЛiДЖеНЬ, не мiстить елементiв плагiаry та запозичень. Використанi iдеТ,

РеЗУЛЬТаТи i тексти iнших aBTopiB мають посилання на вiдповiдне джерело.
Щисертацiя характеризу€ться еднiстю змiсry та вiдповiдас вимогам щодо

iT оформлення.
ПеРелiк пУблiкацiй за темою дисертацiТ. За результатами дослiджень

ОПУблiковано 15 наукових праць. Серел яких: 3 cTaTTi у включених до Перелiку
НаУкОВих фахових видань УкраТни (категорiя (Б))) в галузi соцiальних
кОмУнiкацiЙ зi спецiальностi 029 Iнформаuiйна, бiблiотечна та apxiBHa
СПРаВа, 10 пУблiкацiЙ у збiрниках матерiалiв мiжнародних i всеукраТнських
КОНфеРенцiй, 2 публiкацii, якi додатково вiлображають HayKoBi результати
дисертацii.

HayKoBi працi, в яких опублiкованi
ocHoBHi HayKoBi результати дисертацiТ
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ceHciB полit<ульmурноZо cBimy. Повоеннuй diалоz кульmур : матерiали мiжнар.
наук.-практ. конф. (м. Киiв, 2-3 лют. 202з р.). КиТв, 2023. С. 124-127.

7. Щобровольська В. В., Пугач Л. Ю. Впровадження iнновацiй у
робоry публiчних бiблiотек з громадськiстю. Кульmурнi mа Jйuсmецькi сmуdi\'
ХЮ сmолimmя: науково-пракmltчне парmнерсmво : мЬтерiали 3 всеукр. наук.-
практ. конф. (м. Киiв, 10 листоп.2022 р.). Киiв, 2022. С.7З-74.

8. ПУГач Л. Ю. Сучаснi концепцii дiяльностi публiчних бiблiотек на
ШЛЯХУ ДО iННОвацiЙ в обслуговуваннi користувачiв. Бiблiоmека, Наука.
КОМУНiКаЦiя. Iнновацiйнi mрансфорлtацii' pecypciB i послуz: тези доп. мiжнар.
наук. конф. (м. Киiв, 4-6 жовтня 2022 р.). URL:
htф ://conference. nbuv. qоч.uаlrероrt/чi eйid/ 1 б l 9.

9. .Щобровольська В., Пугач Л. Прогресивнi тенденцiТ розвитку
технологiй бiблiотечного обслуговування. Сучаснuй кульmурно-л4uсmецькuй
просmiр: креаmuвнi mа iнформацiйно-кол,tунiкаmuвнi mрансфориацii' :

матерiали всеукр. наук.-практ. конф. HAKKKiM (м. КиТв, 2I-22 черв. 2022 р.).
Киiв, 2022. С. 178-179.

10. !обровольська в. в., Пугач л. ю. Iнновацii у бiблiотечнiй
дiяльностi як вiдповiдь на iнформацiйно-технологiчнi викJIики. Люduна в
iнфорл,tаЦiйноwtУ просmорi : матерiалИ V всеукр. наук.-практ. конф. (м.
Кременчук, 19 листоп. 202l р.). Кременчук, 202|. С. 94-98.
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1. ПУГаЧ Л. Ю. Питання <advocacy> на cTopiHкax наукових видань
(2000- 2015 рр.): iсторiографiя дослiдження. Молоduй вченuй. 20|6. м 9 (36).
с.339144.

2, Пугач Л., .ЩемчишиН М. Поняття <Advocacy) на сучасНОIчry етапi
дiяльностi бiблiотек. BicHuk Львiвськоzо унiверсumеmу. Серiя;,кнuеознавсmво,
бiблiоmекознавсmво mа iнфорл,tацiйнi mехнолоzii.2017. Вип. 11-12. С. 87-94.

СТРУКryРа Та обсяг дисертацii. Робота складасться зi вступу, трьох
роздiлiв, висновкiв, спискУ викорисТаниХ джерел та лiтераryри, додаткiв.
ПОВНИЙ Обсяг дисертацii становить 29З сторiнки, з них 237 cTopiнoк основною
ТеКСТУ. Список використаних джерел та лiтераryри налiчуе 391 найменувань.

ХаРактеристика особистостi здобувача. Пугач Любов Юрiiвна
НаРОДИЛаСя 3l сiчня 1979 р. у м. Львовi. У 2005 роцi закiнчила Львiвський
нацiональний унiверситет iMeHi IBaHa Франка, за спецiальнiстю
<Книгознавство, бiблiотекознавство i бiблiографiя>. У 202| роцi закiнчила
КМiЖРегiональну академiю управлiння персоналом)), за спецiальнiстю
<EKoHoMiKa)), отрим€Lпа сryпiнь магiстра. З 202l р. с аспiранткою кафедри
аРТМеНеДЖМеНТУ та iнформацiЙних технологiЙ НацiональноТ академiТ керiвних
кадрiв культури i мистецтв.

ОЦiНКа Мови та стилю дисертацiТ. .Щисертацiя виконана фаховою
УКРаТНСЬКОЮ МоВою, текстове подання матерiалу вiдповiдас стилю науково-
ДОСлiДноi лiтераryри. Структура та побудова дисертацii логiчна. Стиль
дисертацii вiдповiда€ вимогам МОН Украiни.

Рецензенти рекомендують: вiдповiдно до п.15 Порядку присудження
СТУПеНЯ ДОКТОра фiлософii та скасування рiшення разовоТ спецiалiзованоТ
ВЧеНОi РаДи Закладу вищоi освiти, науковоТ установи про присудження ступеня
ДОКТора фiлософii, затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд
12 сiчня 2022 р. JФ 44, пропону€mься mакuй склаd разово'i раdu:

Голова ради:
Литвин Сергiй Харитонович, доктор iсторичних наук, професор, в.о.

завiдувача кафедри психологiТ та гуманiтарних дисциплiн Нацiональноi
академii керiвних кадрiв культури i мистецтв.

Рецензент:

^rмlч 
,1рослава tJлегlвна, кандидат 1сторичних наук, доцент, доцент

КафеДРИ арТменеджменту та iнформацiйних технологiй НацiональноТ академiТ

Хiмiч Ярослава Олегiвна, кандидат 1сторичних

керiвних кадрiв культури i мистецтв.
ОфiцiИнi опоненти:
Половинчак Юлiя Миколаiвна, доктор наук з соцiальних комунiкацiй,

старший науковий спiвробiтник, засryпник генерального директора
Нацiональноi бiблiотеки УкраТни iMeHi B.I. Вернадського з науковоТ роботи.

ГОРбаНЬ ЮРiй Iванович, кандидат культурологii, професор, завiдувач



КафеДри iнформацiйноi дiяльностi та зв'язкiв з громадськiстю Киiвського
нацiонального унiверситету культури i мистецтв.

ВОВК Наталiя Степанiвна, кандидат iсторичних наук, доцент, доцент
КафеДРИ СОцiальних комунiкаuiй та iнформачiйноТ дiяльностi НацiонаJIьною
унiверситеry KJIъBiBcbKa полiтехнiкu.

У результатi попередньоТ експертизи дисертацii Пугач Любов Юрiiвни i
повноти публiкацiй основних результатiв дослiдження

УхВАЛВНо:
1. ЗаТвердити висновок про наукову новизну, теоретичне та практиtIне

ЗНаЧеННrI РеЗУЛЬТ€uТiв дисертацii Л. Ю. Пугач на тему <Iнновацii в обслуговуваннi
КОРИСТУВачiв пУблiчних бiблiотек Львiвщини: досвiд та перспективи)).

2. КОНСтаryВаТи, що за актуальнiстю, ступенем науковоТ новизни,
ОбЦрУнтованiстю, теоретичною та практичною цiннiстю здобутих результатiв
ДИСеРТацiя Л. Ю. Пугач вiдповiдае спецiальностi 029 Iнформацiйна, бiблiотечна
Та apxiBHa сПрава i вимогам Порядку пiдготовки здобувачiв вищоТ освiти
СТУПеНЯ ДОКтОра фiлософiТ та доктора наук у закладах вищоТ освiти (наукових
УСТаНОвах), Затвердженою постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд
23 беРеЗня 20Iбр. Jф 26l, лп.6,7,8 Порядrсу присудження ступеня доктора
фiЛОСОфii та скасування рiшення разовоi спецiалiзованоТ вченоi ради закладу
ВИЩОТ Освiти, науковоi установи про присудження сryпеня доктора фiлософiТ,
затвердженою постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраIни вiд 12 сiчня 2022 р.
м 44.

3. Рекомендувати дисертацiю Л. Ю. Пугач на тему: <Iнновацii в
Львiвщини: досвiд таобслуговуваннi користувачiв публiчних бiблiотек

ПеРСПекТиви) до захисту на здобуття наукового ступеня доктора фiлософiТ у
разовiЙ спецiалiзованiй вченiй ралi за спецiальнiстю 029 Iнформацiйна,
бiблiотечна та apxiBHa справа.

4. РеКОменДувати вченiй ралi НацiональноТ академiТ керiвних кадрiв
КУЛЬТУРи i мистецтв затвердити склад разовоТ спецiалiзованоТ вченоТ ради:

Голова ради:
Литвин Сергiй Харитонович, доктор iсторичних наук, професор, в.о.

ЗаВiДУВача кафедри психологii та гуманiтарних дисциплiн Нацiональноi
академii керiвних кадрiв культури i мистецтв.

Рецензент:
хiмiч Ярослава олегiвна, кандидат iсторичних наук, доцент, доцент

Кафедри артменеджменту та iнформацiйних технологiй Нацiональноi академiТ
керiвних кадрiв культури i мистецтв.

ОфiцiИ"i опоненти:
ПОлОвинчак Юлiя МиколаТвна, доктор наук з соцiальних комунiкацiй,

СТаРШИЙ НаУКОвиЙ спiвробiтник, заступник генерального директора
НаЦiОНальноi бiблiотеки УкраТни iMeHi B.I. Вернадського з науковоТ роботи.
Горбань Юрiй Iванович, кандидат культурологii, професор, завiдувач



кафедри iнформацiйноi дiяльностi та зв'язкiв з громадськiстю Киiвського
нацiонального унiверситету культури i мистецтв.
Вовк Наталiя Степанiвна, кандидат iсторичних наук, доцент, доцент кафелри
соцiагrьних комунiкацiй та iнформацiйноi дiяльностi Нацiональною унiверситету
<<Львiвська полiтехнiкu.

Презентацiя Пугач Любов ЮрiТвни на 20 cTopi

Головуюча:
кандидат фiлософських наук,
доцент

Секретар
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